REGULAMIN ORGANIZACYJNY

SOMA CLINIC DR N. MED. I N. O ZDR. MARTYNA PUCHALSKA

Z. DNIA 1.09.2025

§ 1. Nazwa podmiotu leczniczego

1.

Niniejszy regulamin dotyczy podmiotu leczniczego, ktérym jest SOMA Clinic dr n. med. i
n. o zdr. Martyna Puchalska, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), z siedzibg przy Placu $w.
Brunona 2, 83-300 Kartuzy, o numerze NIP: 5892035937 i REGON: 368078801, zwana
dalej ,,Podmiotem leczniczym”. Siedziba firmy jest rowniez siedzibg Podmiotu leczniczego

1jego zakladu leczniczego.

§ 2. Cele i zadania Podmiotu leczniczego

1.

d)

Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dzialalnosci leczniczej

polegajacej na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele 1 zadania w oparciu o zasady komercyjne, zgodnie z

obowigzujacym cennikiem $wiadczen zdrowotnych.

. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczego6lnosci:

udzielanie $§wiadczen zdrowotnych w zakresie ochrony zdrowia psychicznego i innych

specjalizacji wynikajacych z potrzeb pacjentow,
prowadzenie profilaktyki zdrowotnej oraz promocji zdrowia,
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,

zapewnienie pacjentom fachowej 1 kompleksowej opieki medycznej z poszanowaniem praw

pacjenta.

§ 3. Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

1.

W strukturze organizacyjnej Podmiotu leczniczego wyodrebnia si¢ nastgpujacg jednostke

organizacyjng, w ktorej udzielane sg §wiadczenia zdrowotne:



- Jednostka organizacyjna: ,,Poradnia specjalistyczna” — realizujaca zadania zwigzane z

udzielaniem §wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w § 4 niniejszego regulaminu.

2. W strukturze organizacyjnej Podmiotu leczniczego funkcjonuja réwniez nastepujace dziaty

pomocnicze, wspierajgce realizacje zadan statutowych 1 obstuge pacjentow:

- Rejestracja — realizujaca zadania zwigzane z obstuga pacjenta, harmonogramowaniem wizyt

1 administracjg dokumentacji medyczne;.

- Dzial administracji 1 ksiggowos$ci — realizujacy zadania pomocnicze zwigzane z obstuga
finansowg 1 kadrowg Podmiotu leczniczego, a takze zapewniajacy wsparcie techniczne (IT)
oraz koordynujacy sprawy organizacyjno-administracyjne placowki.

§4. Rodzaj dzialalnosci i zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia

zdrowotne.
2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w szczegdlnosci w zakresie:
a) psychologii kliniczne;j
b) psychoterapii
c) psychiatrii
d) psychiatrii dzieci i mtodziezy
e) fizjoterapii
f) neurologii
g) neurologopedii
h) dzialan profilaktycznych i edukacyjnych

3. Swiadczenia zdrowotne moga byé udzielane réowniez za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub tacznosci (teleporady), z zachowaniem obowiazujacych zasad

poufnosci i standardéw diagnostyczno-terapeutycznych.



§ 4a. Dzialalnos¢ edukacyjna i prozdrowotna

Oproécz dziatalnosci leczniczej, Podmiot leczniczy moze prowadzi¢ dziatania o charakterze
edukacyjnym, profilaktycznym i prozdrowotnym, niewchodzace w zakres swiadczen

zdrowotnych.

Dziatania te obejmujg w szczegdlnosci warsztaty, szkolenia, konsultacje, zajecia z zakresu
psychodietetyki, relaksacji, jogi lub innych form wspierania dobrostanu psychicznego i

fizycznego.

W ramach tej dziatalno$ci moga uczestniczy¢ lub wspotpracowac osoby nieposiadajace
uprawnien do wykonywania zawodow medycznych, o ile ich czynnosci nie stanowig

swiadczen zdrowotnych.

§5. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu leczniczego,

pod adresem: Plac §w. Brunona 2, 83-300 Kartuzy.

2. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemow tacznosci, miejscem udzielania §wiadczen jest miejsce

przebywania os6b wykonujacych zawod medyczny udzielajacych tych §wiadczen.

§ 6. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

1.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem pracy

specjalistow, w terminach uzgodnionych z pacjentem.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniach i godzinach pracy zaktadu leczniczego,
zgodnie z harmonogramem ustalonym przez wilasciciela. Harmonogram jest dostepny w

rejestracji oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy zapewnia wlasciwa dostepnos¢ i jako$¢ §wiadczen poprzez:

a) zatrudnianie personelu posiadajacego odpowiednie kwalifikacje zawodowe,



b) stosowanie obowigzujacych standardéw diagnostycznych i terapeutycznych,

¢) zapewnienie poufno$ci, poszanowania praw pacjenta oraz ochrony danych osobowych.

4. Rezerwacji wizyt mozna dokonywac:
a) osobi$cie w rejestracji,
b) telefonicznie,

¢) online — za posrednictwem systemu rezerwacji

5. Rejestracja jest odpowiedzialna za:
a) organizacje obstugi pacjenta, w tym prowadzenie terminarzy wizyt,
b) obstluge ptatnosci,
¢) udzielanie informacji,
d) koordynowanie obiegu dokumentacji medyczne;.
e) obstuge administracyjng pacjenta, w tym gromadzenie i weryfikacje wymaganych
o$wiadczen 1 zgod.
6. Swiadczenia zdrowotne realizowane sa przez specjalistow zgodnie z ich kwalifikacjami i

zakresem praktyki zawodowej, w dostgpnych gabinetach Podmiotu, zapewniajac pacjentom

jako$¢ i ciaglosc¢ opieki.

7. W celu zapewnienia ciggtosci opieki, za pisemng zgoda pacjenta, specjalisci Podmiotu

leczniczego moga wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace procesu leczenia pacjenta.

8. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Dokumentacja administracyjna pacjenta, w tym
oSwiadczenia 1 zgody niewchodzace w sklad dokumentacji medycznej, moze by¢

prowadzona w formie papierowej lub elektroniczne;.

9. Podmiot leczniczy nie udziela $wiadczen finansowanych ze srodkow Narodowego Funduszu
Zdrowia. Cennik $wiadczen zdrowotnych dostepny jest w rejestracji Podmiotu leczniczego

oraz na stronie internetowej www.klinikasoma.pl.

10. Zasady $wiadczen udzielanych w formie teleporady (telemedycyna):



a) Swiadczenia w formie teleporady sa realizowane wylacznie po dokonaniu przez pacjenta
przedptaty w wysokosci 100% ceny $wiadczenia, zgodnie z cennikiem 1 terminem
wskazanym przez rejestracje. Brak ptatnosci jest rdwnoznaczny z anulowaniem rezerwacji

teleporady.

b) Ze wzgledu na specyfike §wiadczen diagnostycznych i terapeutycznych, wymagajacych
oceny stanu psychofizycznego pacjenta, preferowang forma teleporady jest
wideokonsultacja (polaczenie wideo 1 audio). Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze
rezygnacja z polaczenia wideo moze znaczaco ograniczy¢ mozliwosci diagnostyczne

specjalisty.

c) Pacjent zobowigzany jest do =zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych
niezbednych do odbycia teleporady po swojej stronie, w tym posiadania sprawnego
urzadzenia z dostegpem do stabilnego l3acza internetowego oraz zapewnienia warunkow

umozliwiajacych zachowanie poufnosci rozmowy.

d) W przypadku, gdy teleporada nie odbedzie si¢ lub zostanie przerwana z przyczyn
technicznych lezacych po stronie pacjenta (np. brak polaczenia internetowego, awaria
sprzetu pacjenta, niestawienie si¢ pacjenta na potgczenie w umowionym czasie), pobrana
optata nie podlega zwrotowi, stanowigc rekompensat¢ za zarezerwowany czas specjalisty i
gotowos¢ Podmiotu leczniczego do udzielenia $wiadczenia. Specjalista oczekuje na pacjenta

maksymalnie 15 minut od uméwionej godziny rozpoczecia teleporady.

e) Przed pierwsza teleporada specjalista ma prawo do weryfikacji tozsamosci pacjenta poprzez

prosbe o okazanie dokumentu tozsamosci do wgladu przez kamere.

§ 7. Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami

Podmiot leczniczy moze wspdtpracowaé z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza 1 diagnostyczng w zakresie niezbednym do zapewnienia pacjentom cigglosci
opieki. Wspolpraca odbywa si¢ z poszanowaniem przepisOow prawa, w tym zasad

udostepniania dokumentacji medyczne;.

§ 8. Oplata za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentdow w formie elektroniczne;j
oraz zapewnia ochron¢ i1 poufnos¢ danych w niej zawartych, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.



2. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi

ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta. Udostepnienie dokumentacji osobie
upowaznionej nastepuje po okazaniu pisemnego upowaznienia sporzgdzonego przez
pacjenta, zgodnego ze wzorem dostgpnym w Podmiocie leczniczym. Udostgpnienie odbywa
si¢ zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczego6lno$ci

poprzez:

a) wglad w dokumentacje,
b) sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

¢) wydanie dokumentacji na informatycznym no$niku danych.
Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana niezwtocznie.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu w zadanym zakresie jest bezplatne.

Za kolejne udostepnienia dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera oplaty, ktére
nie przekraczajg ustawowych limitéw 1 wynosza:

a) 15,00 zt za strong wyciagu albo odpisu,

b) 0,50 zt za strong kopii albo wydruku,

¢) 3,00 zt za informatyczny no$nik danych.

Administratorem Danych Osobowych pacjentow jest Podmiot leczniczy — SOMA Clinic dr
n. med. i n. o zdr. Martyna Puchalska. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych (klauzula informacyjna RODQO) s3 udost¢pniane pacjentowi przed

rozpoczeciem udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§ 9. Organizacja Swiadczen odplatnych i cennik

1.

Wysoko$¢ oplat za udzielane swiadczenia zdrowotne okresla obowigzujacy cennik dostepny

W rejestracji oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za §wiadczenie zgodnie z ponizszymi

zasadami:

a) Wizyta pierwszorazowa: Warunkiem rezerwacji terminu jest wniesienie pelnej oplaty
(100%) za wizyte. Optate nalezy uisci¢ przelewem bankowym najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym terminem wizyty. Brak zaksiggowania wplaty na koncie Podmiotu

leczniczego  lub  nieprzestanie = potwierdzenia  przelewu (na adres  e-mail



kontakt@klinikasoma.pl) we wskazanym terminie jest réwnoznaczne z anulowaniem

rezerwacji terminu.

b) Wizyty kolejne: Pacjent wnosi optate najpdzniej bezposrednio po zakonczeniu

swiadczenia w recepcji Podmiotu leczniczego.

Optaty moga by¢ wnoszone w recepcji Podmiotu leczniczego lub przelewem na konto

bankowe Podmiotu.

4. Potwierdzeniem dokonania optaty jest paragon fiskalny lub faktura.

§ 10. Sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi

Podmiotem leczniczym kieruje wlasciciel — Martyna Puchalska.

Wiasciciel Podmiotu leczniczego sprawuje bezposredni nadzor nad wszystkimi jednostkami

1 komorkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego.

Wiasciciel reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz oraz sprawuje nadzor nad jakoscia
udzielanych $wiadczen zdrowotnych 1 prawidlowoscia prowadzenia dokumentacji

medycznej.

W przypadku nieobecnosci wlasciciela jego obowiazki moga by¢ wykonywane przez osobe

do tego upowazniong.

§ 11. Prawa i obowiazki pacjenta

1.

3.

Podmiot leczniczy zapewnia przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pacjent ma w szczegodlnosci prawo do:

a) poszanowania godnosci, prywatnosci i uprzejmego traktowania przez personel,

b) udzielania §wiadczen zdrowotnych przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje,
c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia i proponowanych metodach diagnostycznych i

terapeutycznych.

Do obowiazkow pacjenta nalezy:



a) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, w tym zakazu palenia tytoniu oraz spozywania
lub przebywania pod wptywem alkoholu i innych §rodkéw odurzajacych na terenie

Podmiotu
b) zachowanie kultury osobistej 1 szacunku wobec personelu oraz innych pacjentow,

c) punktualne stawiennictwo na wizyty oraz stosowanie si¢ do zalecen personelu

medycznego,

d) poszanowanie mienia Podmiotu oraz pokrycie kosztow szkod wyrzadzonych z

wlasnej winy,

e) informowanie personelu Podmiotu leczniczego o zmianie danych osobowych i

kontaktowych (w szczeg6lnosci numeru telefonu i adresu e-mail),

f) informowanie personelu rejestracji o stanie zdrowia moggcym stwarza¢ zagrozenie
epidemiologiczne dla innych pacjentow lub personelu (np. grypa, COVID-19, inne

choroby zakazne) przed przybyciem na wizytg stacjonarna.

4. W przypadku naruszenia przez pacjenta obowigzkéw okreslonych w ust. 3, w szczegolnosci
w sytuacji, gdy pacjent znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub $srodkéw odurzajacych,
zachowuje si¢ agresywnie lub w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu personelu i innych

pacjentow, personel Podmiotu leczniczego ma prawo do podjgcia nastgpujacych krokow:

a) natychmiastowej odmowy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego,
b) wezwania pacjenta do opuszczenia placowki, a w przypadku odmowy lub eskalacji
zagrozenia — wezwania ochrony lub Policji,

¢) jednostronnego zakonczenia wspotpracy z pacjentem ze skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku wystgpienia na terenie Podmiotu leczniczego stanu naglego zagrozenia
zdrowia lub zycia pacjenta, personel Podmiotu podejmuje niezbedne czynnos$ci ratunkowe,
zgodnie ze swoimi kompetencjami, oraz niezwlocznie wzywa zespot Panstwowego

Ratownictwa Medycznego (nr alarmowy 999 lub 112).
6. Zasady odwotywania wizyt:

a) odwolanie wizyty bez konsekwencji mozliwe jest najpodzniej na 24 godziny przed

planowanym terminem,



b) w przypadku odwotania wizyty pozniej niz 24 godziny przed terminem lub
niestawienia si¢ na wizyte bez uprzedzenia, pacjent zobowigzany jest do wniesienia
oplaty w wysokosci 100% ceny odwotlanej wizyty, tytutem rekompensaty za koszty
gotowosci do $swiadczenia ustugi i rezerwacje czasu specjalisty, w terminie do 3 dni
roboczych od dnia planowanej wizyty,

c) w przypadku nieuiszczenia optaty za niecodbyta wizyte pacjent pozostaje
zobowigzany do uregulowania nalezno$ci, a dodatkowo Podmiot leczniczy moze
odmowi¢ umawiania kolejnych wizyt do czasu zaptaty oraz — w przypadku
powtarzajacych si¢ naruszen — zakonczy¢ wspolprace z pacjentem. Podmiot
leczniczy zastrzega sobie réwniez prawo do dochodzenia nalezno$ci na drodze

postepowania sgdowego.
7. W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagla choroba, wypadek) optata za nieodbyta
wizyte moze zosta¢ anulowana po przedstawieniu stosownego dowodu.
§ 12. Pacjenci Maloletni — zasady udzielania Swiadczen

1. Udzielenie $wiadczen zdrowotnych pacjentowi maloletniemu wymaga zgody jego
przedstawiciela ustawowego. Proces uzyskiwania zgody jest zréznicowany w zaleznosci od

wieku pacjenta.

2. Obecno$¢ przedstawiciela ustawowego jest obowigzkowa podczas pierwszej wizyty
konsultacyjnej w celu przeprowadzenia wywiadu oraz podpisania niezbednej dokumentacji

formalnej, w tym:

a) potwierdzenia zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng RODO,

b) podpisania zgody na §wiadczenia zdrowotne (plan leczenia),

¢) ztozenia o$wiadczen dotyczacych upowaznien do informacji i dokumentacji.
3. Pacjent matoletni ponizej 16. roku zycia:

a) Zgode na badanie 1 leczenie wyraza wytacznie przedstawiciel ustawowy.

b) Pacjent ma prawo do otrzymania informacji o swoim stanie zdrowia 1 leczeniu w formie

dostosowanej do jego wieku i stopnia dojrzatosci.

4. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat:



a) Wymagane jest uzyskanie zgody podwdjnej (kumulatywnej): zgody przedstawiciela

ustawowego oraz zgody samego pacjenta.

b) Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec proponowanych $wiadczen
zdrowotnych, nawet jesli przedstawiciel ustawowy wyraza na nie zgode. W przypadku
konfliktu decyzji miedzy pacjentem a przedstawicielem ustawowym, decyzje podejmuje sad

opiekunczy na wniosek ktorejkolwiek ze stron lub specjalisty.

5. Obecno$¢ przedstawiciela ustawowego podczas kolejnych wizyt (terapeutycznych lub

kontrolnych):

a) Decyzje o koniecznosci lub zasadno$ci obecnos$ci przedstawiciela ustawowego podczas
swiadczenia zdrowotnego podejmuje specjalista prowadzacy leczenie (lekarz,

psychoterapeuta, fizjoterapeuta), kierujac si¢ dobrem pacjenta,

b) W przypadku psychoterapii miodziezy, w celu zapewnienia skuteczno$ci leczenia
opartego na zaufaniu, sesje odbywaja si¢ zazwyczaj bez obecnosci przedstawiciela
ustawowego. Zasady komunikacji migdzy terapeuta a przedstawicielem ustawowym
(omawianie postepow leczenia przy zachowaniu poufnosci tresci sesji) sg ustalane podczas

konsultacji wstepnych.

6. Specjalista ma prawo odmoéwié udzielenia $§wiadczenia, jezeli przedstawiciel ustawowy
uniemozliwia jego przeprowadzenie w sposob zgodny ze standardami medycznymi lub
etycznymi (np. poprzez naruszanie poufnosci sesji terapeutycznej mimo wczesniejszych

ustalen).

§ 13. Skargi i wnioski pacjentow

Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskow dotyczacych udzielanych $wiadczen
zdrowotnych. Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane pisemnie, mailowo lub ustnie do
wtlasciciela Podmiotu leczniczego. Informacja o sposobie ich rozpatrywania jest dostgpna w

rejestracji. Pacjent ma rowniez prawo zwréci¢ si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wlasciciela Podmiotu

leczniczego.



2. Pracownicy i1 wspotpracownicy Podmiotu leczniczego sa zobowigzani do zapoznania si¢ z
treScig regulaminu 1 jego przestrzegania. Szczegdétowe zasady i1 warunki wspolpracy

personelu z Podmiotem leczniczym regulujg odrebne umowy.
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