POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

serwisu internetowego klinikasoma.pl

Wersja 1.0 | data aktualizacji: 19 lipca 2026 r.

1. 1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest SOMA CLINIC dr n. med. i n. o zdr. Martyna Hallmann,
adres: Plac $w. Brunona 2, 83-300 Kartuzy, NIP: 5892035937, REGON: 368078801 (,Klinika” lub

~LAdministrator”).

Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych: kontakt@klinikasoma.pl, tel. 885 880 332.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. Wnioski dotyczgce danych osobowych mozna
kierowac¢ bezposrednio do Administratora na podany adres e-mail.

2. 2. Zakres polityki

Polityka opisuje przetwarzanie danych podczas korzystania ze strony internetowej, przesytania
formularzy, umawiania wizyt za pomocg osadzonych systeméw rezerwaciji, korzystania z mapy, kontaktu
przez media spotecznosciowe oraz udziatu w teleporadach organizowanych przez Klinike.

W zakresie danych przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych zastosowanie
majg rowniez przepisy dotyczgce praw pacjenta i dokumentacji medycznej oraz klauzula informacyjna
przekazywana pacjentowi przez Klinike.

3. 3. Jakie dane sg przetwarzane i w jakich celach

Proces

Zakres danych

Cel

Podstawa prawna

Korzystanie ze strony i
bezpieczenstwo

Adres IP, data i czas
potaczenia, odwiedzone
podstrony, typ przegladarki i
urzgdzenia, system
operacyjny, dane zapisane w
logach serwera.

Zapewnienie dziatania
strony, bezpieczenstwa,
wykrywanie btedow i
naduzyc.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Formularze kontaktowe

Imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu — jezeli
wystepuje w danym
formularzu — tres¢
wiadomosci, data wystania,
strona zrédtowa; przy
obecnej konfiguracji takze
adres IP i identyfikator
przegladarki (User-Agent).

Udzielenie odpowiedzi,
kontakt, wstepne ustalenie
potrzeb, umodwienie wizyty,
zapis na warsztaty lub
zajecia, obstuga innych
zgtoszen.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
dziatania przed zawarciem
umowy lub wykonanie
umowy; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - obstuga
korespondenc;ji i ochrona
przed naduzyciami. Jezeli
wiadomos$c¢ zawiera dane o
zdrowiu potrzebne do
organizacji lub udzielenia
Swiadczenia: art. 9 ust. 2 lit.
h RODO.

Rezerwacja wizyty przez
MyDr lub ZnanyLekarz

Dane wymagane przez
wybrany system, w
szczegolnosci dane
identyfikacyjne i kontaktowe,
termin, rodzaj wizyty,
wybrany specjalista oraz
inne dane podane przez
uzytkownika.

Rezerwacja i obstuga wizyty,
kontakt z pacjentem,
przygotowanie i udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego.

Art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
w zwigzKu z przepisami
regulujgcymi udzielanie
$wiadczen zdrowotnych i
prowadzenie dokumentac;ji
medyczne;.

Teleporady przez Google
Meet

Dane kontaktowe, adres e-
mail, dane konta, informacje
organizacyjne, a podczas
potgczenia — obraz, glos i
informacje przekazane przez
pacjenta.

Organizacja i

przeprowadzenie teleporady.

Art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
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Rozliczenia i ksiegowos¢

Dane identyfikacyjne, dane
do faktury, informacje o
ptatnosci, numer rachunku
przy przelewie, dane
transakcji.

Przyjecie i rozliczenie
ptatnosci, prowadzenie
ksiag, wystawianie
dokumentéw ksiegowych.

Art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

Marketing za pomocg SMS

Imie i nazwisko, numer
telefonu, informacja o

udzieleniu i wycofaniu zgody.

Przesytanie informacji
promocyjnych osobom, ktére
dobrowolnie wyrazity zgode.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
wiasciwe przepisy Prawa
komunikacji elektronicznej.

Statystyka strony — Google
Analytics 4

Identyfikatory internetowe,
dane o urzadzeniu i
przegladarce, zdarzenia i
sposob korzystania ze
strony, przyblizona
lokalizacja.

Pomiar oglgdalnosci i
ulepszanie strony.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
zgoda uzytkownika; zgoda
na opcjonalne pliki cookies i
podobne technologie.

Kontakt przez Facebook i
Instagram

Nazwa profilu, tres¢
wiadomosci i inne dane
udostepnione przez
uzytkownika.

Odpowiedz na wiadomos¢,
obstuga kontaktu i
aktywnosci na profilach
Kliniki.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
dane o zdrowiu wytgcznie w
zakresie niezbednym do
obstugi zgtoszenia
medycznego — art. 9 ust. 2 lit.
h RODO.

Roszczenia i obrona praw

Dane zwigzane ze sprawa,
korespondencjg, ustugg lub
ptatnoscia.

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w
zakresie danych
szczegOlnych — art. 9 ust. 2
lit. f RODO.

4. 4. Wazna informacja o formularzach

Formularze kontaktowe nie stuzg do przekazywania rozbudowanej dokumentacji medycznej ani
szczegobtowego opisu stanu zdrowia. Prosimy ograniczy¢ tres¢ wiadomosci do informacji potrzebnych do
kontaktu i organizacji wizyty. Klinika nie udostepnia mozliwosci przesytania zatgcznikow przez strone.

Zgtoszenia sg zapisywane w bazie strony WordPress w module Elementor Submissions oraz przesytane
na skrzynke Kiliniki w ustudze Google Workspace/Gmail. Przy obecnej konfiguracji formularz zapisuje

réwniez adres IP i User-Agent. Dane te powinny by¢ ograniczone lub wytgczone, jezeli nie sg potrzebne
do bezpieczenstwa i ochrony formularza przed naduzyciami.

5. 5. Systemy rezerwacji MyDr i ZnanyLekarz

Na stronie znajdujg sie osadzone kalendarze rezerwacji MyDr i ZnanylLekarz. Po uruchomieniu widzetu
uzytkownik nawigzuje potgczenie z systemem zewnetrznego dostawcy, ktéry moze przetwarza¢ dane
techniczne oraz dane wpisane podczas rezerwacji zgodnie ze swojg polityka prywatnosci i regulaminem.

MyDr sp. z 0.0., ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa — system rezerwacji i system EDM,;

ZnanylLekarz sp. z 0.0., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa — system rezerwacji i, w odpowiednich
przypadkach, obstuga pfatnosci.

W zakresie funkcji konta pacjenta i dziatania platformy dostawca moze byé odrebnym administratorem
danych. Po przekazaniu danych o rezerwaciji Klinice, Klinika przetwarza je jako administrator w celu
organizacji oraz udzielenia swiadczenia. W zakresie EDM dostawca systemu moze dziata¢ jako podmiot
przetwarzajacy na zlecenie Kiliniki.

6. 6. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

LH.pl — dostawca hostingu i infrastruktury strony;

Google — dostawca Google Workspace/Gmail, Google Meet, Google Analytics i Google Maps;

MyDr sp. z 0.0. — dostawca systemu rezerwacji i EDM;
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ZnanylLekarz sp. z 0.0. — dostawca systemu rezerwac;ji i ewentualnej ptatnosci realizowanej w jego
systemie;

podmiot $wiadczacy obstuge ksiegowa;
dostawcy ustug informatycznych, bezpieczehstwa i wsparcia — jezeli ich udziat jest potrzebny;
uprawnione organy publiczne — wylgcznie gdy obowigzek udostepnienia wynika z prawa.

Dane medyczne mogg by¢ dostepne tylko dla oséb upowaznionych i zobowigzanych do zachowania
tajemnicy zawodowej lub poufnosci.

7. 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug Google, Meta oraz niektorych elementéw infrastruktury dostawcow zewnetrznych
moze wigzac sie z przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takim przypadku
przekazanie nastepuje z wykorzystaniem mechanizmow przewidzianych w rozdziale V RODO, w
szczegolnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych
klauzul umownych, zaleznie od ustugi i odbiorcy.

8. 8. Okres przechowywania danych

Rodzaj danych Okres lub kryterium

Formularze i korespondencja niezakonczona wizytg lub do 6 miesiecy od zakonczenia korespondenciji, chyba ze

umowg wczesniejsze usuniecie jest mozliwe i cel zostat osiggniety

Zgtoszenia prowadzgce do wizyty lub ustugi przez okres realizacji ustugi, nastepnie zgodnie z okresami
wiasciwymi dla dokumentaciji, rozliczen i roszczen

Dokumentacja medyczna przez okresy okreslone w przepisach o prawach pacjenta —
co do zasady 20 lat, z wyjgtkami ustawowymi

Dokumenty ksiegowe i podatkowe przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
rachunkowymi

Dane marketingowe do wycofania zgody; informacja o zgodzie i jej wycofaniu
moze by¢ przechowywana do uptywu okresu przedawnienia
roszczen

Dane Google Analytics 4 przez okres wynikajgcy z ustawien ustugi i waznosci cookies;
zalecane ustawienie przechowywania danych uzytkownika na
2 miesigce

Logi serwera przez czas potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa i
diagnostyki, nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze sg
potrzebne do wyjasnienia incydentu lub roszczenia

Zgody cookies przez okres dziatania zgody lub do jej wycofania; dowdd
wyboru moze by¢ przechowywany przez okres niezbedny do
wykazania zgodnosci

9. 9. Prawa osoby, ktérej dane dotyczag

W zaleznosci od podstawy i celu przetwarzania przystugujg prawa do:
dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
sprostowania danych;

usuniecia danych — jezeli nie istnieje obowigzek dalszego przechowywania, w szczegolnosci
dokumentacji medycznej;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych — gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie lub umowie i odbywa sie
automatycznie;

wniesienia sprzeciwu — gdy podstawg jest prawnie uzasadniony interes;
wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Whniosek mozna przesta¢ na adres: kontakt@klinikasoma.pl. Administrator moze poprosic¢ o informacje
potrzebne do bezpiecznego potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek.

10. 10. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, ale brak danych oznaczonych jako obowigzkowe moze
uniemozliwi¢ wystanie wiadomosci lub udzielenie odpowiedzi. Podanie danych wymaganych do
rezerwaciji, rozliczenia i udzielenia swiadczenia jest konieczne do wykonania ustugi lub spetnienia

obowigzkow prawnych Kiliniki.

11. 11. Zautomatyzowane decyzje

Klinika nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w sposob
zautomatyzowany. Google Analytics moze tworzy¢ statystyki i segmenty uzytkownikow, ale Klinika nie
wykorzystuje ich do podejmowania zautomatyzowanych decyzji dotyczgcych dostepu do swiadczeh

zdrowotnych.

12. 12. Dane osob matoletnich

Klinika udziela swiadczen dzieciom i mtodziezy. Wizyty oséb matoletnich umawia przedstawiciel
ustawowy lub opiekun. Dane matoletniego i opiekuna sg przetwarzane w zakresie niezbednym do
organizacji i udzielenia $wiadczenia oraz wykonania obowigzkoéw prawnych. Informacje sg
przekazywane w sposéb dostosowany do wieku i dojrzato$ci matoletniego.

13. 13. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika lub odczytywane z tego
urzadzenia. Strona wykorzystuje cookies niezbedne oraz — wytgcznie po uzyskaniu zgody — cookies
analityczne i technologie zwigzane z tresciami zewnetrznymi.

korzystania ze strony.

Kategoria Cel Zasada dziatania

Niezbedne Prawidtowe dziatanie strony, Brak odrebnej zgody; art. 6 ust. 1 lit. f
bezpieczenstwo, zapamietanie ustawien | RODO oraz wyjatek dla technologii
zgody. Nie mozna ich wylgczy¢ w koniecznych.
panelu zgdd, poniewaz sg konieczne do
dziatania zgdanej ustugi.

Analityczne Google Analytics 4 — pomiar odwiedzin i | Uruchamiane dopiero po zgodzie

uzytkownika.

Funkcjonalne / tresci zewngtrzne

Google Maps oraz osadzone widzety
MyDr i ZnanyLekarz. Zatadowanie
moze ujawni¢ dostawcy adres IP i dane
techniczne oraz spowodowaé uzycie
jego cookies.

Uruchamiane po zgodzie albo po
Swiadomym kliknieciu ,Zataduj
mape/kalendarz”.

Dokfadna, aktualna lista cookies, ich dostawcéw i okreséw waznosci powinna by¢ dostepna w panelu
.Ustawienia cookies”. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé¢ zgode za pomocg statego
linku ,Ustawienia cookies” umieszczonego w stopce strony.

Odrzucenie cookies analitycznych nie ogranicza dostepu do podstawowej tresci strony. Odrzucenie
tresci zewnetrznych moze powodowacé, ze mapa lub kalendarz nie zostang automatycznie zatadowane;
uzytkownik nadal powinien mie¢ mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego.

14. 14. Google Maps i media spotecznosciowe

Na podstronie ,Kontakt” jest wyswietlana mapa Google. Mapa powinna by¢ tadowana dopiero po
zgodzie na tresci zewnetrzne lub po kliknieciu przycisku uruchamiajgcego mape. Odnosniki do

Facebooka i Instagrama sg zwyktymi linkami; dopiero po ich kliknieciu uzytkownik przechodzi do serwisu
zewnetrznego, ktérego zasady prywatnosci majg zastosowanie.
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15. 15. Bezpieczenstwo i aktualizacje

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdélnosci
ograniczenie dostepu, potgczenie szyfrowane SSL, indywidualne konta i zabezpieczenia systemow.

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian prawa, funkcji strony lub dostawcéw. Aktualna wersja
jest publikowana na stronie.
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