REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

dla serwisu www.klinikasoma.pl

data aktualizacji: 19 lipca 2026 r.

1. § 1. Ustlugodawca i kontakt

1. Ustugodawcg jest SOMA CLINIC dr n. med. i n. o zdr. Martyna Hallmann, adres: Plac $w. Brunona 2,
83-300 Kartuzy, NIP: 5892035937, REGON: 368078801.

2. Kontakt: kontakt@klinikasoma.pl, tel. 885 880 332.

3. Regulamin okresla zasady bezptatnego korzystania z funkcji dostepnych na stronie internetowe;j.
Regulamin nie zastepuje regulaminu organizacyjnego Kliniki ani zasad udzielania swiadczen
zdrowotnych.

2. § 2. Rodzaje ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Klinika Swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

udostepnianie tresci o Klinice, specjalistach, swiadczeniach, zajeciach i warsztatach;

umozliwienie przestania wiadomosci przez formularz kontaktowy;

udostepnienie osadzonych systemow rezerwacji MyDr i ZnanyLekarz;

udostepnienie danych kontaktowych, odnosnikéw do medidéw spotecznosciowych i mapy lokalizaciji;

przekazywanie informacji organizacyjnych zwigzanych z teleporadg — sama teleporada odbywa sie w
uzgodnionym terminie za pomocag Google Meet.

Korzystanie z formularza i tresci strony jest nieodptatne. Koszt potgczenia internetowego lub
telefonicznego ponosi uzytkownik zgodnie z umowg ze swoim operatorem. Swiadczenia zdrowotne oraz
inne odpfatne ustugi sg rozliczane zgodnie z cennikiem i zasadami Kliniki lub wtasciwego systemu
rezerwagciji.

3. § 3. Wymagania techniczne

urzgdzenie z dostepem do Internetu;
aktualna przegladarka internetowa obstugujgca szyfrowane potgczenia HTTPS, HTML5 i JavaScript;

aktywne konto poczty elektronicznej lub numer telefonu — gdy jest potrzebny do kontaktu albo
rezerwaciji;

w przypadku teleporady: urzadzenie z kamerg i mikrofonem, stabilne potgczenie oraz mozliwos¢
korzystania z Google Meet;

zgoda na funkcjonalne tresci zewnetrzne lub swiadome uruchomienie widzetu — gdy uzytkownik chce
skorzysta¢ z mapy lub osadzonego kalendarza.

Klinika zaleca korzystanie z aktualnego systemu operacyjnego, programu antywirusowego i zaufanej
sieci. Uzytkownik powinien chroni¢ dostep do swojej poczty i urzgdzenia.

4. § 4. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o udostepnianie tresci zostaje zawarta z chwilg wejscia na strone i kohczy sie z chwilg jej
opuszczenia.
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2. Umowa o obstuge formularza zostaje zawarta z chwilg wystania formularza i konczy sie po udzieleniu
odpowiedzi albo zakohAczeniu sprawy.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania ze strony lub przerwa¢ wypetnianie
formularza przed jego wystaniem.

4. Rezerwacja przez MyDr lub ZnanylLekarz nastepuje zgodnie z komunikatami, regulaminem i
zasadami danego systemu. Skuteczne zarezerwowanie terminu moze wymagac potwierdzenia oraz, w
okreslonych przypadkach, ptatno$ci.

5. § 5. Zasady korzystania
Uzytkownik zobowigzuje sie:
podawac dane prawdziwe i aktualne;

nie przekazywac tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa innych oséb, obrazliwych, zawierajgcych
ztosliwe oprogramowanie lub stuzgcych naduzyciom;

nie podejmowac préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do strony, systeméw lub danych;
nie wykorzystywac formularzy do spamu, reklamy ani masowej korespondencji;

ograniczy¢ dane o zdrowiu w zwyktym formularzu do informacji niezbednych do organizacji kontaktu lub
wizyty.

Klinika moze zablokowac lub poming¢ zgtoszenie naruszajgce regulamin, z zachowaniem
obowigzujgcych przepiséw.

6. § 6. Informacje medyczne i sytuacje nagte

1. Tresci strony majg charakter informacyjny i nie zastepujg indywidualnej diagnozy ani konsultacji ze
specjalistg.

2. Formularz kontaktowy i wiadomos$ci w mediach spotecznosciowych nie sg kanatami pomocy w
sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia.

3. W sytuacji nagtego zagrozenia nalezy skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub 999 albo
zgtosic¢ sie do witasciwej placéwki udzielajgcej pomocy w trybie nagtym.

7. § 7. Pacjenci maloletni

1. Rezerwacji wizyty dla osoby ponizej 18. roku zycia dokonuje jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun.

2. Zasady wyrazania zgody na $wiadczenie zdrowotne i udziatu przedstawiciela ustawowego wynikajg z
przepisdéw prawa oraz regulaminu organizacyjnego Kiliniki.

8. § 8. Ustugi i tresci podmiotéw zewnetrznych

1. Na stronie mogg dziata¢ lub by¢ dostepne rozwigzania MyDr, ZnanyLekarz, Google Maps, Google
Analytics, Google Meet, Facebook i Instagram.

2. Uruchomienie widzetu, mapy albo przejscie do serwisu zewnetrznego moze powodowac
przetwarzanie danych przez jego dostawce na zasadach okreslonych przez tego dostawce.

3. Klinika odpowiada za dane przetwarzane w zakresie wiasnej dziatalnosci. Dostepnos$¢ i techniczne
dziatanie systemu zewnetrznego zalezg takze od jego dostawcy.

4. W przypadku problemu z rezerwacjg uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Klinikg telefonicznie lub e-
mailowo.
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9. § 9. Ochrona danych i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych, uzywania plikdw cookies oraz dziatania narzedzi
zewnetrznych okresla ,Polityka prywatnosci i plikow cookies” dostepna na stronie. Uzytkownik moze
zarzgdza¢ zgodami za pomocg linku ,Ustawienia cookies” w stopce strony.

10. § 10. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres kontakt@klinikasoma.pl albo pisemnie na adres siedziby Kliniki.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt, opis problemu, date jego wystgpienia oraz
— jezeli to mozliwe — nazwe podstrony lub systemu, ktérego dotyczy.

3. Klinika rozpatruje reklamacje bez zbednej zwitoki, co do zasady w terminie 14 dni. Jezeli sprawa
dotyczy systemu zewnetrznego, moze by¢ konieczne przekazanie zgtoszenia jego dostawcy w
niezbednym zakresie.

4. Reklamacje dotyczgce jakosci swiadczenia zdrowotnego lub praw pacjenta sg rozpatrywane zgodnie
z odrebnymi zasadami obowigzujgcymi w Kiinice.

11. § 11. Przerwy i odpowiedzialnos¢é

1. Klinika moze czasowo ograniczy¢ dostep do strony w zwigzku z aktualizacjg, konserwacjg, awarig lub
zagrozeniem bezpieczenstwa.

2. Klinika podejmuje uzasadnione dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustug, ale nie
odpowiada za problemy wynikajgce z urzadzenia, oprogramowania, fgcza lub dziatan uzytkownika ani za
awarie niezaleznej infrastruktury zewnetrznej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow.

12. § 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w sposdb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

2. Klinika moze zmieni¢ regulamin w razie zmiany prawa, funkcjonalnosci strony, sposobu swiadczenia
ustug lub dostawcow. Do jednorazowych ustug stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili skorzystania z
ustugi.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci ustawe o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, RODO i przepisy dotyczgce praw konsumenta — w zakresie, w jakim majg
zastosowanie.
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